הצעת תיקון חוק התקשורת - איסור חסימת יישומים במכשיר טלפון נייד
פגיעה ברווחת הצרכן ובהתפתחות השוק הישראלי
ביום א' תדון ועדת שרים בהצעת חוק הצעת חוק התקשורת (בזק ושידורים) (תיקון – איסור חסימת יישומים במכשיר טלפון נייד), התש"ע–2010, ח"כ מאיר שטרית (פ/2256), הבאה לאסור בצורה גורפת מכירת מכשירים סלולריים שקיימת בהם חסימה של כל יישום שהוא. ההצעה, תגרום לפגיעה ניכרת ברווחת צרכני הסלולר ובקדמה הטכנולוגית בישראל, וזאת מהסיבות הבאות:

· כניסת וירוסים וגרימת תקלות במכשירי הטלפון ופגיעה בזכויות יוצרים 
כמעט כל מכשיר סלולרי כולל "חסימות" מסוגים שונים. בניגוד להנחת המוצא של הצעת החוק, החסימות לא נועדו דווקא כדי להרע עם הצרכן. 

כך, למשל, מערכות הפעלה שונות בטלפונים מונעות התקנה של יישומים שאינם חתומים דיגיטלית, וזאת כדי להגן על המכשיר והרשתות מפני התקנה של תוכנות שצפויות לגרום לנזק (תקלות, איטיות, בזבוז סוללה וכו') . למרות זאת, הצעת החוק מבקשת לאפשר הורדה לא מבוקרת של יישומים מהאינטרנט והפעלתם - הדרך העיקרית באמצעותה נדבקים מכשירים בוירוסים. 
בלי חסימות כאלה, נפגעת חוויית השימוש במכשיר וברשת המפעיל, דבר הפוגע במוניטין של היצרנים והמפעילים. לא מן הנמנע מפעילי סלולר בחו"ל יחסמו מכשירים "ישראליים" מפעולה על גבי הרשתות שלהם כשאר הלקוח הישראלי נמצא בחו"ל, כדי להימנע ממכשירים הסובלים מנגעי וירוסים מלהזיק לרשתותיהם.

בנוסף, יצרני טלפונים מפעילים חסימות כדי להגן על אינטרסים קניינים, שונים כמו זכויות יוצרים. לדוגמא, ארגוני זכויות היוצרים דורשים שקבצי מוזיקה יהיו מוגנים נגד העתקה, כל שלא נהיתן יהיה להפעיל עליהם יישומים שונים. הצעת החוק אוסרת חסימה זו, דבר שיעודד הפצה פיראטית של תכנים, ויפגע בזכויות היוצרים. 

· צמצום המגוון ויצור יעודי לישראל = עליית מחירי המכשירים

כידוע, שוק מכשירי הקצה הוא שוק עולמי שבו אין ביקוש רב למכשירים שלא כוללים הגנות מקובלות.  הצעת החוק תדרוש ייצור מיוחד לישראל, דבר שיצמצם את היצע המכשירים, ובעקבות כך יעלה את מחירם. ניתן להניח שיצרנים רבים, יסרבו לייצר מכשירים שאינם מוגנים, והדרך לשווקם תהיה ע"י פריצתם בצורה פיראטית. 
· גם אם יסכימו מפעילים לייצר מכשירים מיוחדים (ללא חסימות כאמור) עבור השוק הישראלי, הרי שהדבר יגרום לייקורם עקב ההתאמות אשר יעשו היצרנים במיוחד עבור השוק הישראלי.
· ביטול הכדאיות לסבסוד מכשירים על ידי המפעילים

לבסוף, גם אם יימצאו פתרונות לבעיות שלעיל, הרי שהסרת חסימות טכנולוגיות תוביל באופן מיידי להעלאה במחירי ציוד הקצה, בין השאר משום שבמצב בו המכשירים פרוצים ופתוחים, לא יוכלו המפעילים להבטיח החזר לסובסידיה שהם נותנים במכירת המכשיר, החזר שמתקבל ע"י תקופת השימוש שסוכמה עם המנוי ("תוכנית התחייבות"). 
העובדה כי מכשירים סלולריים הנמכרים במדינות שאינן מתירות “SIM Lock” יקר יותר מציוד קצה הנרכש במדינות שאינן מתערבות בסוגיה זו, ידועה היטב. ציוד קצה חדיש ומתוחכם יהיה נגיש, לפיכך, רק לשכבות המבוססות יותר אינן נרתעות מרכישת מכשיר יקר אשר אינו מסובסד ע"י המפעילים. 
חשוב לציין כי עלות פתיחת חסימת ה-sim lock בישראל הינה נמוכה ועומדת על עשרות שקלים בלבד ולכן חסימה זו אינה מהווה חסם מעבר בין המפעילים. לכן, לא זו בלבד שביטול החסימה לא יביא להפחתת חסם מעבר, הוא יביא לייקור כלל המכשירים ופגיעה בשכבות החלשות אשר סבסוד המכשיר חשוב להן.

· ביטול היכולת למכור שירותי "טלפון כשר"
מזה מספר שנים שמפעילי הסלולר הישראלים פועלים בהתאם לדרישת הציבור החרדי ומוכרים מכשירים בהם קיימות חסימות שונות אשר נועדו למנוע שימוש בשירותים שונים. כך לדוגמא מכשירים אלו חסומים ליכולת לשלוח SMS, לגלוש באינטרנט ולהכניס כרטיס sim אחר למכשירם.
הצעת החוק לא תאפשר לבצע את כל אחת מהחסימות הללו וזאת למרות רצון הלקוחות המעוניינים בחסימות אלו (מובן שלקוח חרדי אשר אינו מעוניין בחסימות אלו יכול לרכוש טלפון רגיל בהן לא קיימות החסימות הייעודיות הללו), דבר אשר יביא לפגיעה בציבור זה המונה מאות אלפי לקוחות.


לסיכום, הצעת החוק מנוסחת באופן שעלול לפגוע ביכולת להביא לישראל ציוד קצה מתקדם, היא עלולה למנוע נקיטה בצעדים מתבקשים להגנה על בטחון המשתמשים והרשתות, תגרום לעליית מחירי ציוד הקצה ולפגיעה בציבור החרדי המעוניין ב"טלפון כשר". 

התוצאה היא, ש"תמורת" חיסכון מסוים, שזמין לשכבות מצומצמות באוכלוסיה (אלו היודעים להשתמש ברשתות WiFi באמצעות מכשירם, ולהתחבר לספק טלפוניית IP באמצעות חיבור זה), כלל הציבור ייפגע, ובכלל זאת יתרחב הפער הדיגיטלי. 

